
 
 

เอกสารหมายเลข 4 
 

การดำเนินการปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t) 

หน่วยงาน   โรงพยาบาลปาดังเบซาร ์

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

----------------------------------------------- 

 รอบการประเมิน 6 เดือน (1 ตุลาคม 2568-31 มีนาคม 2569) 

 รอบการประเมิน 12 เดือน (1 ตุลาคม 2568-30 กันยายน 2569) 
 
1. ปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t) หรือข้อตกลงคุณธรรม (ขั้นต้น) ทีห่น่วยงานกำหนด 
      

Do (สิ่งที่ควรทำ) Don’t (สิ่งท่ีไม่ควรทำ) 
1. ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส 1. การรับผลประโยชน์ทับซ้อนหรือสินบน 
2. การให้บริการด้วยความสุภาพและรวดเร็ว 2. การเลือกปฏิบัติ 
3. การเคารพและให้เกียรติคนไข้ ญาติคนไข ้และเพ่ือน-
ร่วมงาน 

3. การไม่รับผิดชอบต่อหน้าที่ 

2. วิธีการดำเนินการ  

 การวางแผน (Plan)  
  1. ประชุมเพ่ือกำหนดพฤติกรรมที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ในการปฏิบัติงาน 
  2. ศึกษากฎหมายและระเบียบ เพื่อเป็นแนวทางในประกอบในการปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต และโปร่งใส 

 การทดลองปฏิบัติ (Do) 
  1. นำแนวทางท่ีได้ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรนำไปใช้ในจริงในการปฏิบัติงาน 
  2. ประชุมติดตามผลการดำเนินงานทุก 2 เดือน เพ่ือแลกเปลี่ยนปัญหาและแนวทางการ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจริงเมื่อนำไปใช้ปฏิบัติงาน 

การประเมินผลปรับปรุง (Check) 
  1. บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสและไม่มีการรับสินบน ไม่มีอุบัติการณ์หรือเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการรับผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงาน 
  2. หน่วยงานยังพบข้อร้องเรียนในเรื่องพฤติกรรมบริการของบุคลากรจากการให้บริการและ
ความล่าช้าในการให้บริการ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลได้มีบทบาทกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และดำเนินการแก้ไข พร้อมทั้งติดตามการปฏิบัติตามข้อตกลงคุณธรรมในเรื่องดังกล่างอย่างต่อเนื่อง 
  3. จัดอบรมเจ้าหน้าที่ในเรื่องการเสริมสร้างคุณภาพการบริการด้วยหลักธรรมและการสื่อสาร
เชิงบวกเพ่ือให้เจ้าที่มีพฤติกรรมบริการที่ดี 
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  3. บุคลากรของหน่วยงานมีความเคารพและให้เกียรติซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน มีการ
สื่อสารภายในหน่วยงานทั้งในแนวราบและแนวดิ่ง กรณีมีข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานจะมีการประชุมเพ่ือ
ทบทวนและพัฒนาแนวทางการปฏิบัติโดยทีมท่ีเกี่ยวข้อง 

การปฏิบัติ (Act) 
  1. ประชุม เพื่อทบทวน สรุป และกำหนดแนวทางในการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
และโปร่งใสของโรงพยาบาลปาดังเบซาร์ 
  2. สื่อสารแนวทางตามข้อ 1. ของโรงพยาบาลปาดังเบซาร์ให้บุคลากรทราบ พร้อมถือปฏิบัติ
ตามอย่างเคร่งครัด และจัดทำเป็นประกาศของหน่วยงาน 

3. ปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t) ของหน่วยงานทีผ่่านการทอดลองปฏิบัติแล้ว 
 

Do (สิ่งที่ควรทำ) Don’t (สิ่งท่ีไม่ควรทำ) 
1. ให้บริการประชาชนด้วยความสุภาพ รวดเร็ว 1. การแสดงพฤติกรรมไม่เหมาะสมในการ

ให้บริการ 
2. การทำงานเป็นทีม 2. การไม่ให้ความร่วมมือในงานและกิจกรรมของ

โรงพยาบาล ไม่มีความเสียสละ 
3. การทำงานด้วยความรับผิดชอบ ซื่อตรง และ 
ตรงต่อเวลา 

3. การละเลยต่อหน้าที่ 
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